Safe|LEASE PRIVATE LEASE - FAQ

Baloise Insurance

Qu’est-ce que Safe Lease ?

Safe Lease est une formule de location de voiture pour les particuliers proposée par Axus SA et assurée par Baloise
Insurance. En contrepartie d’'un paiement mensuel, vous recevez le droit d’utiliser un véhicule. Outre 'amortissement, le
loyer comprend :

* [l'entretien et les réparations liés a une usure normale (utilisation en bon pére de famille) ;

* les pneus été (usure normale) ; les pneus hiver (en option)

* l'assistance dépannage 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7 ;

* les assurances Responsabilité Civile et Protection Juridique ;

* [|'assurance Conducteur (en option) ;

* la couverture pour dégats matériels (vous payez I'indemnité forfaitaire en cas d’accident en tort sans tiers connu) ;

* |es taxes de mise en circulation et de circulation ;

* un véhicule de remplacement (en option).

Il ne vous reste plus qu’a payer le carburant et les amendes éventuelles.

A I'échéance de votre contrat, vous restituez le véhicule dans son état d’origine. Vous ne devez pas vous soucier de sa
revente. Il n’y a pas d’option de rachat du véhicule en fin de contrat.

Quels sont les différents paramétres d’un contrat Safe Lease ?

La durée
Vous concluez un contrat pour une durée minimale de 24 mois. Le délai maximal est de 50 mois.

Le kilométrage

Vous pouvez rouler un maximum de 100.000 kilométres. Dés lors que le kilométrage du véhicule a été fixé, c’est ce
kilométrage précis qui servira de base au recalcul de votre loyer en cas de modification en cours de contrat ou en fin de
contrat.

Le loyer

Votre montant mensuel est calculé dans I'offre de location en fonction :
* du modele choisi et de ses options/accessoires ;

e de la durée de votre contrat ;

* du kilométrage que vous souhaitez parcourir ;

* de I'age du conducteur habituel le plus jeune.

Que se passe-t-il si vous parcourez plus de kilométres que prévu ? Ou si la durée est adaptée
en cours de contrat ?

Votre loyer est corrigé, sans mauvaise surprise. Vous connaissez les variantes dés le départ grace a la matrice de prix
générée en début de contrat. Celle-ci vous donne un apergu de toutes les combinaisons de durées et kilométrages.
Vous bénéficiez donc d’une garantie de :

* flexibilité : vous raccourcissez la durée du leasing ou augmentez le kilométrage ? C’est possible (voir exemples
détaillés ci-dessous).

e transparence : vous savez aujourd’hui ce que vous payerez demain en cas de modification du contrat. Et ce, grace a
prés de 500 combinaisons possibles de durée et de kilométrage.

Retrouvez les documents utiles pour votre contrat Safe Lease ainsi que les conditions générales
d’assurances sur :



http://docs.axus.be/SafeLease
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Exemple de matrice de prix

Kmtotal  Durée (en 12-14 15-17 | 18-20 21-23 24-26 27-29 30-32 33-35 36-38 39-41 42-44 45-47 48-50
mois)

5001 - 10000 506,23 457,85 42411 401,97 384,93 37598 36891 36532 362,14 356,16 350,95 349,10 348,86
10001 - 15000 536,39 469,41 426,76 40444 387,06 377,87 370,48 366,63 363,25 357,22 351,86 349,96 349,62
15001 - 20000 573,69 494,73 444,60 412,59 389,20 379,71 372,02 368,01 364,42 35823 352,82 350,80 350,42
20001 - 25000 613,08 521,35 463,29 426,02 398,62 384,54 373,91 369,58 36564 359,36 353,90 351,83 351,30
25001 - 30000 640,78 540,79 477,99 437,39 407,98 392,21 380,21 372,89 366,82 360,53 354,99 352,75 352,17
30001 - 35000 671,77 563,46 495,73 45198 419,50 40141 387,61 378,83 371,43 363,23 356,42 354,11 353,39
35001 - 40000 700,55 584,77 512,77 46529 431,04 410,63 395,03 384,60 376,01 367,42 360,11 356,43 354,66
40001 - 45000 729,49 606,10 529,67 479,37 443,66 420,81 403,22 391,30 381,78 372,46 364,55 360,38 358,22
45001 - 50000 759,15 627,79 546,73 494,03 456,22 431,01 411,74 398,74 388,14 377,92 369,26 364,49 361,80
50001 - 55000 79432 652,71 56558 508,79 468,22 44151 42133 407,42 394,68 383,58 374,00 368,63 36544
55001 - 60000 830,19 678,30 584,89 52412 480,60 45253 43104 41462 40121 389,02 37872 37279 369,11
60001 - 65000 86544 703,22 603,89 539,00 493,31 463,42 440,76 423,27 408,93 39592 38510 378,50 374,79
65001 - 70000 901,26 729,00 623,36 555,05 506,28 474,76 450,65 431,95 416,65 402,98 39140 384,78 380,51
70001 - 75000 939,95 756,44 643,58 570,84 519,71 486,37 461,20 44140 42549 410,81 39844 391,08 383,99
75001 - 80000 979,23 783,92 664,29 587,87 533,41 498,13 471,15 450,18 433,07 417,79 40490 394,79 387,48
80001 - 85000 1014,04 808,44 68291 60242 546,15 508,59 479,71 457,34 439,06 423,30 409,80 399,36 392,31
85001 - 90000 1048,56 833,33 701,73 61846 559,19 519,11 488,45 464,59 44516 428,69 414,78 404,54 397,13
90001 - 95000 1087,96 861,85 72344 63582 573,78 531,19 498,54 473,18 452,88 435,75 421,94 411,15 403,05
95001 - 100000 1127,04 889,96 74514 65364 588,61 54345 508,85 482,36 460,78 443,60 429,09 417,51 408,93

Ci-aprés vous trouvez des exemples d'utilisation de la matrice de prix.

Le contractant
Le contrat Safe Lease est exclusivement réservé aux particuliers entre 18 et 75 ans domiciliés en Belgique. Vous devez
étre en possession d’un permis de conduire valable, les permis provisoires ne sont pas acceptés.

Vous étes indépendant ? Vous pouvez souscrire a un contrat Safe Lease a titre privé.

Le(s) conducteur(s)
Les conducteurs habituels doivent étre repris sur la déclaration préalable a la couverture d’assurance. C’est sur base de
I’age du conducteur habituel le plus jeune que Safe Lease calcule le loyer.

Il est toutefois autorisé de préter le véhicule a un membre de la famille, un ami ou toute autre personne disposant d’'un
permis de conduire valable. Un conducteur habituel est une personne qui conduit régulierement la voiture assurée. A
distinguer d’'un conducteur occasionnel qui utilise de temps en temps le véhicule, et ce sans caractére régulier.

Notez bien que les permis de conduire provisoires ne sont pas acceptés.

La signature du contrat

Quels sont les documents nécessaires pour conclure un contrat ?
e votre carte d’identité ;
* un permis de conduire valable pour tous les conducteurs renseignés comme conducteurs habituels ;

* une copie de votre derniére fiche de paie (ou autre preuve de revenus).
Vous avez un lecteur de carte d’identité ? Alors la procédure peut se faire électroniquement. Renseignez-vous auprés
de votre courtier.

Comment décide-t-on si j’entre en lignhe de compte pour la formule Safe Lease ?
Votre solvabilité est contrblée sur la base de vos revenus et de vos charges. Sauf exception, le délai de traitement ne
dépasse pas 2 jours ouvrables.

Le courtier s'informe auprés de la compagnie d'assurance pour vérifier si vous entrez dans les conditions d'acceptation.

Retrouvez les documents utiles pour votre contrat Safe Lease ainsi que les conditions générales
d’assurances sur :



http://docs.axus.be/SafeLease
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La commande et la livraison

Que se passe-t-il aprés la signature du contrat ?

Une fois le contrat signé, la commande de votre véhicule est placée chez un concessionnaire officiel de la marque en
Belgique, selon votre choix. Celui-ci communiquera ensuite une date approximative pour la livraison de votre véhicule. En
effet, la date peut varier en fonction des délais de production.

Au moment ou le véhicule est prét a rouler, un rendez-vous est pris avec vous pour en prendre livraison.

La facturation

Comment se passe le paiement de mes mensualités ?
Les loyers sont anticipatifs (vous payez pour le mois a venir) et basés sur les mois ‘calendrier’.

Votre premiére mensualité est un pro rata et peut dés lors différer du montant communiqué dans le contrat.

Par exemple, votre véhicule vous est livré le 10 janvier. Vous paierez donc pour le mois de janvier uniquement 'utilisation
du 10 au 31 janvier. Pour déterminer le montant de la premiére mensualité, il convient de diviser le montant contractuel
mensuel par 31 jours calendrier et puis de multiplier par 22 — le nombre de jours d’utilisation effective.

La derniére mensualité est également un pro rata.

Exemple : si la restitution de votre véhicule en fin de contrat a lieu apres le 20 juillet. Il se pourrait que vous soyez facturé
pour le mois suivant (aolt). Ne vous inquiétez pas, ce montant vous sera évidemment remboursé lors du décompte final.
Ce qui représente un remboursement pour la période entre le jour de la restitution et le 31 aodt.

Vous pouvez payer votre loyer mensuel par virement ou par domiciliation, celle-ci étant toujours prélevée le premier jour
ouvrable du mois. Votre domiciliation entre en vigueur au moment de la signature pour réception de votre véhicule.

Que se passe-t-il si je ne peux pas payer mes mensualités ?
Si vous ne payez pas deux mensualités, votre contrat prend fin et vous devez restituer votre véhicule.

La somme due est alors déterminée sur base de la matrice de prix contractuelle en fonction de la durée réelle et du
kilométrage relevé au compteur. Lorsque la durée réelle est inférieure a 12 mois, alors la durée est fixée a 12 mois.

En cours de contrat

Divers

Suis-je le propriétaire de la voiture ?
Non, vous n’étes pas propriétaire. Il s’agit d’'une location, vous bénéficiez uniquement du droit d’utilisation.

Le carburant est-il compris ?
Non, vous payez vous-méme le carburant.

Est-ce que je peux installer des accessoires ?

Pas de probléme, c’est autorisé chez le fournisseur de votre choix, pour autant que vous n’endommagiez pas le véhicule
et que vous le restituez dans son état original. Notez bien que les colts sont a votre charge. Nous vous recommandons
de prendre d’abord contact avec votre courtier, alors nous confirmerons si les adaptations envisagées sont conformes.
Dans certains cas nous comptons 100 EUR TVA incl. de frais administratifs.

Puis-je utiliser ma voiture a I’étranger ?
Certainement, mais pour une durée de max. 3 mois consécutifs.

Retrouvez les documents utiles pour votre contrat Safe Lease ainsi que les conditions générales
d’assurances sur :
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Vérifiez avant le départ votre certificat d’assurance (carte verte) si vous étes bien couvert dans le pays que vous
souhaitez visiter, ou que vous traversez.

Veuillez noter qu’il existe une procédure spéciale pour le Maroc et la Turquie (attestation). Il faut compter un délai de
traitement d’environ 3 semaines.

Dois-je payer moi-méme les amendes et les infractions routiéres ?
Malheureusement, oui. En cas de rappel pour une amende non payée, nous avangons le montant et vous la refacturons
ensuite avec des colts administratifs supplémentaires.

Puis-je fumer a bord de la voiture ?
Fumer est néfaste pour la santé, mais nous ne pouvons pas vous l'interdire. Veillez toutefois a restituer la voiture
parfaitement propre, sans dommages intérieurs ni odeurs désagréables.

Puis-je bénéficier d’une carte riverain ?
Oui, mais seul un conducteur habituel du véhicule peut recevoir une attestation pour effectuer une demande de carte

riverain auprés de sa commune.

Assurances et assistance

Suis-je bien protégé en cas de sinistre ?

Oui, le contrat Safe Lease prévoit :

* J'assurance Responsabilité Civile : I'assurance Iégale qui couvre les dommages causés a des tiers (autres personnes
impliquées dans un sinistre);

* la provision dégats propres : couvre les dégats matériels au véhicule moyennant une indemnité forfaitaire (partie du
montant de la réparation que vous devez payer) que vous pouvez trouver sur votre offre de prix ;

* J'assurance Protection Juridique Supra : assistance pour trouver un réglement amiable au litige. L’'assureur s’engage
a prendre en charge les services et les colts (experts, avocats, huissiers, ...) pour permettre a I'assuré de faire valoir
ses droits ;

* l'assurance Conducteur Select (en option) : rembourse les dommages corporels sur base d’'une indemnité limitée et
forfaitaire.

Est-ce que cela couvre tous les risques ?

Vous avez une provision ‘dégats propres’. Cette provision couvre les dégats matériels, I'incendie, le vol, la tentative de
vol, le vandalisme, le bris de glace, les dégats dus a un contact inopiné avec un animal ou découlant de la force de la

nature (I'indemnité forfaitaire ne s’applique ni en cas de vol de la voiture ni en cas de bris de glace causé par un jet de
pierre).

L’assistance dépannage est-elle comprise dans la formule Safe Lease ?

Oui, vous bénéficiez de I'assistance dépannage dans toute 'Europe, le Maroc et la Tunisie, 24 heures sur 24 et 7 jours
sur 7. Si votre probléme ne peut pas étre résolu directement, vous avez droit a un véhicule de remplacement pendant
maximum 5 jours (voir http://docs.axus.be/SafeLease).

Puis-je recevoir une voiture de remplacement en cas de panne ?

Bien sdr. Une voiture de remplacement est mise a votre disposition pendant maximum 5 jours en cas d'immobilisation
suite a une panne mécanique ou un accident ayant nécessité un remorquage. Si vous désirez garder ce véhicule fourni
par I'assistance au-dela des 5 jours prévus, il vous sera refacturée a un tarif de location court terme. Ces tarifs sont
disponibles sur demande. Le véhicule de remplacement pourra étre restitué chez le prestataire de service dans I'état
dans lequel vous I'avez regu. Les frais qui s’en suivraient (carburant ou autre) vous seront refacturés.

Comment signaler un dommage ?
Tout dommage doit étre signalé le plus rapidement possible a votre courtier. Ensuite vous devez faire réparer le véhicule
selon les indications que vous recevrez.

Retrouvez les documents utiles pour votre contrat Safe Lease ainsi que les conditions générales
d’assurances sur :



http://docs.axus.be/SafeLease
http://docs.axus.be/SafeLease

Safe|LEASE PRIVATE LEASE - FAQ

Baloise Insurance

Que se passe-t-il en cas d’accident ?
En cas d’accident en tort ou avec tiers non identifiable, vous payez 'indemnité forfaitaire. Le montant est précisé dans
votre contrat.

Vous étes 100% en droit ? Dans ce cas vous ne payez rien du tout.

Que se passe-t-il en cas de bris de vitre ?
Vous ne devez pas envoyer de déclaration d’accident a votre courtier. Vous pouvez faire réparer le dommage par Touring
Glass ou Autoglass Clinic. Prenez rendez-vous en fonction de votre agenda.

Que se passe-t-il en cas de sinistre total ?
Le contrat est interrompu a compter du jour ou vous ne pouvez plus utiliser le véhicule.

Si vous étes responsable de 'accident, Safe Lease vous facturera 'indemnité forfaitaire (voir offre de prix).

Si 'accident est d0 & une faute grave (acte intentionnel, intoxication alcoolique, ...), vous devrez aussi rembourser la
valeur comptable du véhicule.

Veuillez noter que le véhicule de remplacement fourni par I'assistance n’est compris dans le contrat que pour une durée
maximum de 5 jours. Si vous souhaitez utiliser le véhicule plus longtemps, vous pouvez nous contacter pour connaitre
les conditions.

Que faire si ma voiture est volée ou victime de vandalisme ?
Effectuez les démarches suivantes endéans les 24h qui suivent l'incident :

e portez plainte a la police. En cas de vol a I'étranger, portez plainte auprés de I'autorité locale. A votre retour en
Belgique, portez plainte auprés de la police belge ;
* envoyez par e-mail a votre courtier une copie du proces-verbal accompagnée d’une description des circonstances.

Entretiens et réparations mécaniques

Puis-je choisir moi-méme le garage ?
Oui, vous pouvez présenter votre véhicule chez le concessionnaire officiel de la marque de votre choix en Belgique.

Dois-je payer les vidanges d’huile ?

Non, seulement si elles sont effectuées dans le cadre du plan I'entretien, auprés du concessionnaire de votre choix. Si
votre tableau de bord vous indique qu’il est nécessaire d’ajouter de I'huile ou de I’AdBlue prenez donc rendez-vous chez
votre concessionnaire afin que cela ne vous co(te rien.

Mes pneus sont usés. Que dois-je faire ?
Faites remplacer les pneus par une centrale agréée de votre choix. Vous trouvez une centrale agréée prés de chez vous
via : http://docs.axus.be/Safelease.

Attention ! Le nombre de pneus inclus dans le contrat est précisé dans I'offre de prix.

Puis-je mettre des pneus hiver ?
Oui, si vous avez souscrit cette option dans votre contrat (voir offre de prix) ou si vous les prenez a vos frais. Au terme de
votre contrat, vous devrez toutefois restituer la voiture avec des pneus été.

Fin de contrat et restitution de la voiture

Puis-je transférer mon contrat a une autre personne ?
C’est possible si AXUS sa (le bailleur) valide le transfert, comme précisé dans le contrat. Pour cette prestation nous
comptons des frais administratifs d’'une valeur de 250 EUR TVA incl. (voir offre de prix).

Retrouvez les documents utiles pour votre contrat Safe Lease ainsi que les conditions générales
d’assurances sur :
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Puis-je modifier mon contrat ou le rompre de maniére anticipée ?
Bien sdr. Vous pouvez modifier votre contrat a tout moment pendant votre période de location ou le résilier de maniére
anticipée aprés une période minimale de 12 mois, moyennant des frais (voir offre de prix).

Modlfication

Vous pouvez faire varier la durée ou le kilométrage de votre contrat. La mensualité sera ainsi revue en fonction de la
matrice de prix qui vous est remise lors de la signature de votre contrat (voir exemple ci-dessous).

Résiliation
Voici les différents scénarios possibles :

* Vol, sinistre total ou décés du contractant : le contrat prend fin sans indemnité ni régularisation.

* Rupture a charge du client en raison de défaut de paiement, d’'absence de couverture d’assurance, d’obligations pas
remplies : adaptation du loyer selon la matrice de prix et indemnité de 3 mois.

* Rupture sur demande, au-dela du 12¢ mois : adaptation du loyer selon matrice de prix majorés de frais administratifs
d’'une valeur de 100 EUR TVA incl.

*  Rupture sur demande avant le 12e mois : la mensualité est recalculée sur base de la matrice de prix a 12 mois et
vous payez les premiers 12 mois de la nouvelle mensualité (voir matrice de prix).

Exemples
Vous avez conclu un contrat d’'une durée de 24 mois avec un kilométrage total de 20.000km, votre loyer s’éléve donc a

389,20 EUR par mois TVA incl.

vous décidez de rompre votre contrat aprés 18 mois et avez un kilométrage compris entre 15.001 et 20.000
kilometres. Votre loyer passe donc de 389,20 a 444,60 EUR TVA incl. pour les 18 mois d'utilisation. Vous recevrez donc
une facture de cl6éture avec un supplément calculé comme ci-dessous :

* supplément mensuel sur base de la matrice de prix: 444,60 - 389,20 = 55,40 EUR TVA incl.
* nombre de mois d’utilisation du véhicule : 18 x 55,40 EUR = 997,20 EUR TVA incl.

e frais administratif pour la rupture anticipée : 100 EUR TVA incl.

e TOTAL:1.097,20 EUR TVA incl.

Modificationf: lors de la restitution de votre véhicule a la fin de votre contrat (24 mois) vous n’avez finalement roulé que

0.000km. Votre loyer passe donc de 389,20 a 384,93 EUR. Dans ce cas-ci, le décompte final sera en votre faveur et
vous allez récupérer :

* différence mensuelle sur base de la matrice de prix : 389,20 - 384,93 = 4,27 EUR TVA incl.
* nombre de mois d’utilisation du véhicule : 24 x 4,27 EUR = 102,48 EUR TVA incl.
e TOTAL: 102,48 EUR TVA incl.

Vous l'aurez compris, vous pouvez facilement faire varier la durée et le kilométrage de votre contrat et a tout moment
connaitre le montant de la mensualité grace a la matrice de prix en votre possession.

Retrouvez les documents utiles pour votre contrat Safe Lease ainsi que les conditions générales
d’assurances sur :



http://docs.axus.be/SafeLease

Safe|LEASE PRIVATE LEASE - FAQ

Baloise Insurance

Kmtotal  Durée (en 12-14 15-17 | 18-20 21-23 24-26 | 27-29 30-32 33-35 36-38 39-41 42-44 45-47 48-50
mois)

5001 - 10000 506,23 457,85 424,11 401,97 37598 36891 36532 362,14 356,16 350,05 34910 348,86
10001 - 15000 536,39 469,41 pudidlinklmy 404,44 e 37787 37048 366,63 36325 357,22 351,86 349,96 349,62
15001 - 20000 573,60 494,73 412,59] 389,20 379,71 372,02 368,01 364,42 358,23 352,82 350,80 350,42
20001 - 25000 613,08 521,35 =wgwmesd 45502 39862 384,54 373,91 369,58 36564 359,36 353,90 351,83 351,30
25001 - 30000 640,78 540,79 477,99 437,39 407,98 39221 380,21 372,89 366,82 360,53 354,99 352,75 352,17
30001 - 35000 671,77 563,46 49573 451,98 41950 40141 387,61 378,83 371,43 363,23 35642 354,11 353,39
35001 - 40000 700,55 584,77 512,77 46529 431,04 410,63 39503 384,60 376,01 367,42 360,11 35643 354,66
40001 - 45000 72949 606,10 529,67 47937 44366 420,81 40322 391,30 381,78 37246 364,55 360,38 358,22
45001 - 50000 75915 627,79 546,73 494,03 456,22 43101 411,74 398,74 38814 377,92 369,26 364,49 361,80
50001 - 55000 79432 652,71 56558 508,79 46822 44151 421,33 407,42 394,68 383,58 374,00 368,63 36544
55001 - 60000 830,19 678,30 584,89 524,12 480,60 452,53 431,04 414,62 401,21 389,02 378,72 372,79 369,11
60001 - 65000 86544 70322 603,89 53900 493,31 46342 440,76 42327 40893 39592 38510 37850 374,79
65001 - 70000 90126 729,00 62336 55505 50628 47476 450,65 43195 41665 40298 39140 384,78 380,51
70001 - 75000 939,95 756,44 64358 570,84 519,71 486,37 461,20 44140 42549 41081 39844 391,08 383,99
75001 - 80000 979,23 78392 66429 587,87 53341 498,13 471,15 45018 433,07 417,79 404,90 394,79 387,48
80001 - 85000 1014,04 808,44 682,91 60242 546,15 508,50 479,71 457,34 430,06 423,30 409,80 399,36 392,31
85001 - 90000 1048,56 833,33 701,73 61846 559,19 519,11 48845 464,50 44516 428,69 41478 40454 397,13
90001 - 95000 1087,96 861,85 72344 63582 57378 53119 49854 47318 452,88 43575 42194 411,15 403,05
95001 - 100000 1127,04 889,96 74514 65364 588,61 54345 508,85 482,36 460,78 443,60 42909 417,51 408,93

Comment se passe la restitution de mon véhicule en fin de contrat ?

Au moins 72 heures avant la date souhaitée de restitution du véhicule, vous utilisez le formulaire de restitution en ligne
http://restitutionform.axus.be/privatelease/index FR.php en spécifiant le lieu de restitution. Notre partenaire en
expertise prendra contact avec vous et confirmera le rendez-vous par e-mail.

Vous restituez votre voiture chez Axus carmarket, Z.4. Broekooi 280, 1730 Asse-Kobbegem ou chez votre
concessionnaire (moyennant des frais de transport de 108,90 EUR TVA incl.).

Dans quel état dois-je restituer mon véhicule ?

Le véhicule doit étre restitué dans son état initial, avec les pneus été montés et sans aucun signe d’'usure anormale ni
vice caché. Les modifications et les accessoires qui ne font pas partie de I'équipement de série ne sont pas acceptés lors
de la restitution.

Au moment de la restitution, I'expert se rend sur les lieux. En votre présence il évalue I'état du véhicule et établit un
proces-verbal que vous devrez signer sur place. L’'expert évalue si les dégats éventuels au véhicule sont acceptables ou
non.

Pour en savoir plus, consultez les normes Renta sur http://docs.axus.be/Safelease. Les dégats non réparés a la date de la
restitution seront facturés, méme si un constat d’accident s’y rapportant a été rempli au préalable.

Retrouvez les documents utiles pour votre contrat Safe Lease ainsi que les conditions générales
d’assurances sur :
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